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L 'addetto vendita 4.0

INIZIO CORSO: giovedi 24 novembre 2022

DURATA: 100 ore
ORARIO LEZIONI:; 8.30-12.30/ 13.30-17.30

SEDE: Centro Formazione Esac
ViaPiazzon, 40 - Creazzo (V1)

Panor amica cor so:

Figura sempre presente tra gli annunci, |I’addetto vendita € uno dei mestieri piu ricercati dal mercato del
lavoro attuale. Comunemente ritenuta una professione tradizionale, quella dell’ addetto vendita celain verita
una profonda rivoluzione dovuta sia alle nuove tecnologie che hanno impattato nella gestione dei punti
vendita, nonché ampliato i canali di acquisto, siaa modelli di consumo in costante trasformazione: i buyer
odierni sono sempre piu informati e richiedono al personale deputato alla vendita informazioni precise,
attenzione ai dettagli e assistenza

lungo tutto il processo di acquisto.



Obiettivi del cor so:

Checosasafare’ADDETTO VENDITA 4.0?

* Curalavenditael’assistenza ai clienti

» Promuove i prodotti eil Brand del punto vendita sui Social

» Si occupa dell’ allestimento del punto vendita secondo le logiche di Visual Merchandising
* Gestisce il ricevimento e |lo stoccaggio delle merci

* Gestisce le operazioni di cassa

Argomenti trattati:

Il corso s articola nel seguenti moduli formativi:

« Dal tradizionale punto vendita al Concept Store (8 ore - Modulo teorico)

* | canali di vendita: dal fisico al digitale (8 ore - Modulo teorico)

» Comunicazione col cliente e psicologia della vendita (24 ore - Modulo teorico)

* Elementi di Visual Merchandising (16 ore - Modulo teorico)

» Promozione del Brand e del prodotti attraverso i Social (16 ore - Modul o teorico)
* Laregistrazione delle vendite (4 ore - Modulo teorico)

* Ricevimento e stoccaggio delle merci (8 ore - Modul o teorico)

« Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (8 ore - * Formazione obbligatoria secondo D.Lgs. n. 81/2008)

* Orientamento al lavoro per favorire |’ occupabilita (8 ore - Modulo teorico)

Il corso e totalmente finanziato dall'Ente Bilaterale della provincia di Vicenza, previa verifica dei
seguenti requisiti di accesso; residenza in provincia di Vicenza e stato di disoccupazione rilasciato dal

Centro per I'Impiego.

Destinatari:

Inoccupati/disoccupati residenti/domiciliati nel territorio regionale del Veneto, interessati ad acquisire e/o
approfondire competenze teoriche e pratiche immediatamente spendibili sul mercato del lavoro nel ruolo

di addetto vendita.

Saranno valutate positivamente esperienze pregresse inerenti a profilo in uscita. La selezione dei
potenziali destinatari avverra tramite colloqui individuali per verificare il possesso dei requisiti richiesti e

la motivazione a partecipare al percorso formativo.

REQUISITI DI ACCESSO
* Residenzain provinciadi Vicenza
« Stato di disoccupazione rilasciato dal Centro per I’ Impiego



